
チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見 教室からの回答

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか 7 3 0

・写真で見るよりも実際に見ると広かったで
す。

死角がないように配慮しています。活 動のスペー
スは沢山身体を動かせるス ペースが確保されてい
ます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 6 4 0
・見学した際は足りているように見えたが、
平日の活動は分かりません 人員配置基準を満たせるように配置しており

ます。専門の資格所有者を 配置しています。

3
事業所の設備等について、こどもが怪我をしな
いよう適切に配慮がされているか 8 1 1

・あちこちに工夫があり安心しました。

いかなる場合も想定し設備等環境を整える様
心掛けております。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、児童発達支援計画が作成されてい
るか

8 2 0
アセスメントシートに記入いただいたことを
もとに計画を立て、目標設定しております。

5

児童発達支援計画には児童発達支援ガイドライ
ンの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発
達支援」「地域支援」で示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目が適切に選択され、その
うえで具体的な支援内容が設定されているか

8 2 0

・小学校の事情にも詳しくて非常に助かりま
す。

お力になれる部分は全面的に協力いたしま
す。基本的にはガイドラインに基づいた運営
をしています。

6
児童発達支援計画に沿った支援が行われている
か 8 2 0

・希望を良くくんでくださり嬉しかったで
す。

今後も個々に応じた計画に沿って支援をさせ
ていただきます。

7
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか 8 2 0

季節や、週によって内容を変更しな がら常にスキ
ルアップを考えプログ ラムを作成しております。

8
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や障
害のない子どもと活動する機会があるか 2 3 5

・今はコロナ禍にあるので仕方ないと思いま
す。　・保育園に通っている為、その必要性
は療育中に特に求めていないです。

幼稚園との交流会等現時点では実施できておりま
せん。コロナウィルスの感染が落ち着きました
ら、野外活動等で交流できたらと考えておりま
す。

9
運動プログラム、自由遊び、制作活動、調理活
動、所外活動等、事業所で提供される活動に満
足しているか

8 2 0
お子様の状況に合わせて、楽しく活動できるよう
プログラムを組んでいます。達成感を大切にして
共に喜び あえるよう取り組んでまいります。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説明が
なされたか 9 1 0

・最初からとても丁寧にご説明がありまし
た。 ありがとうございます。

契約時にご説明をさせて頂いております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容とこれ
に基づき作成された「児童発達支援計画」を示
しながら支援内容の説明がなされたか

8 2 0
児童発達支援計画書の作成をしています。お子様
の状況に応じ計画変更もいたしますので、お気軽
にご相談いただければと思います。

12
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解がで
きているか

8 2 0
・電話相談でいつも詳しく教えて下さり、心
から感謝しています。　・とても親身になっ
ていただいています。

ありがとうございます。お子様の変化や様子につ
いては連絡帳や送迎時ににお伝えしております。

13
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の
支援が行われているか 8 2 0

・良い面と、今現在乗り越えて行くことと両
方を教えてくれて分かりやすい 今後もお困りの場合はお力になれればと思っ

ております。

14

子どもや保護者からの苦情について、対応の体
制を整備し、子どもや保護者に周知・説明を行
なう事で、苦情があった場合に迅速かつ適切に
対応しているか

7 3 0

・今のところ特に苦情はありません。
ありがとうございます。教室をよりよくする
ためにもご指導ご鞭撻のほどよろしくお願い
いたします。

15
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか 8 2 0 情報の伝達は欠かさずに行いたいと思います。

16

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者に対して発信し
ているか

7 2 1

・きれいでカラフルなイベントのお知らせが
楽しみです。 いつも子供たちが喜ぶ顔を思い浮かべながら

作っております

17 個人情報に十分注意しているか 7 3 0
・今は徹底されているとは思いますが…。 ご心配おかけしたこともありましたが取り扱

いには細心の注意を今後も図ってまいりま
す。

18
子どもが写っている写真を使用する際、同意書
等により保護者の同意は確認されているか 9 1 0

・依頼されたことがないです。（事前調査は
あった気がする） 契約時に同意書をいただいています。

19
子どもの写真をHP等で使用される際、個人情報
に十分配慮なされているか 8 2 0

・依頼されたことがないです。（事前調査は
あった気がする） 契約時に同意書をいただいています。

20
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説
明されているか

7 3 0
・書面と口頭と良くご説明がありました。

教室にも掲載しておりますのお時間のある際
にご覧ください。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか 8 2 0 年に２回避難訓練を行っています。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 9 1 0

・すごく楽しみにしています。　・通知はあ
りました。　・こどもプラスが一番楽しいと
言っています。　・子供も先生方を信頼し、
楽しんで通所しています。

これからも皆が楽しい！と通ってくれるよう
な教室を目指していきます！

23 事業所の支援に満足しているか 7 3 0
・コミュニケーションが良く取れるなと感じ
ています。 ありがとうございます。今後もよろしくお願

いします。

24
職員の服装、接し方（態度）、言葉遣いは、適
切であるか？ 7 2

・いつも感じよく明るく接してくれて、娘も
私も安心しています。　・管理者さんたちは
指定の服ではないようですが、規程はどう
なっていrますか？

安心して通ってくださり感謝しています。
服装については外部に行き会議があるときや家庭訪問の時
はユニフォームの着用はしてませんが教室にいる際は既定
のポロシャツ・トレーナーを着用いたします。

そ
の
他

25
その他、職員の対応や行動が良かった点、
改善してほしい点がございましたら、右枠に
記載をお願いいたします。

・私共へのお心遣い、ご心配をいただきありがと
うございます。今後も明るく元気に頑張ってまい
ります。
・情報共有につきましては細心の注意を払ってま
いります。
・たくさんの感謝のお言葉、大変うれしく思いま
す。
・気がかりな点やお困りの点などお伝えいただけ
たらと思います。
・今後も元気に送迎いたします！
・いいこと・悪いことについては今後もお伝えし
ていきたいと思っております。
沢山のご意見ありがとうございました。真摯に受
け止め努めてまいります。

・（土）や（祝）でも快く引き受けて下さり、本当に感謝しておりま
す。お身体に気をつけて頑張ってください！　・情報共有のもれ（休み
の連絡など）はないようにお願いします。保育園への送迎等もあるの
で。　・新松戸教室の皆さん、いつも優しく向き合ってくださり感謝し
ております。　・管理者以外の先生方が良かったので通わせています。
・いつも明るく笑顔で迎えて下さり、楽しく通わせていただいておりま
す。何かあった時にはすぐ伝えて下さるので、良い信頼関係が築けてい
るなと思っています。　・子供がダメな行動をした時はきちんと注意
し、出来なかった事ができるようになった時は心から喜んでくださって
いる事が伝わり、先生方の子供に対する愛情を強く感じます。
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保護者等向け 児童発達支援評価表

（両面どちらにもご回答ください）

／新松戸教室


